Comision de Transparencia, Acceso ala Informa .idn Publica
y Proteccion de Datos Persanales del Estado de Quergtaro

RECURSO DE REVISION: RR/DAIP/JMO/144/2022

Vs
COMISION ESTATAL DE AGUAS

Santiago de Querétaro, Qro., 13 trece de julio de 2022 dos mil veintidds.

Vistos para resolver en definitiva los autos del RECURSO DE REVISION RR/DAIP/JRP/144/2022
interpuesto por la - en contra de la falta de respuesta a su soljcitud de informacion, con

numero de folio_ de fecha 5 cinco de enero 2022 dos mil veintidos, con fecha
oficial de recepcion del 6 seis de enero de 2022 dos mil veintidos, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia, y dirigida a la Comision Estatal de Aguas.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 5 cinco de enero de 2022 dos mil veintidos, la I presento una solicitud de
informacion, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, con fecha oficial de recepcion del

6 seis de enero de 2022, a la que se le asigno el numero de folio [N dirigida a la
Comision Estatal de Aguas, requiriendo lo siguiente:

“Solicito saber si puedo colocar un medidor personal en mi casa que se encuentra dentro de un
condominio, o un medidor en el tinaco para ver mi consumo de agua, sin realizar el tramite de
individualizacion de las tomas ante el cea, favor de adjuntar el fundamento legal que ampara dicha
respuesta.” (sic)

SEGUNDO.- El 22 veintidds de febrero de 2022 dos mil veintidés, la _presento mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, recurso de revision, mismo fue radicado en acuerdo de fecha
2 dos de mayo de 2022 dos mil veintidés. En el auto referido, se tuvieron por ofrecidas, admitidas y

desahogadas, dada su naturaleza juridica, las pruebas que anexo a su escrito Yy que a continuacion

se describen:

1. Documental privada, presentada en copia simple, consistente en el escrito de recurso de revision, en el
que se insertan cuatro capturas de pantalla, en una foja.

2. Documental privada, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud de
informacion con numero de folio [ presentada el dia 5 cinco de enero de 2022 dos
mil veintidds, con fecha oficial de recepcion del dia 6 seis de enero de 2022 dos mil veintidés, mediante
la Plataforma Nacional de Transparencia y dirigida a la Comision Estatal de Aguas.

3. Documental pubica, presentada en copia simple, consistente en el oficio UT-0024/2022, de fecha 3 tres
de febrero de 2022 dos mil veintidds, suscrito por el MAPP. José Luis de la Vega Villegas, Director
Divisional de Evaluacion y Control, y Titular de la Unidad de Transparencia de la Comision Estatal de
Aguas.
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Documentales, a las que esta Comision, determina concederles valor probatorio pleno, de
conformidad con lo estipulado en los articulos 1 50 fraccion Il de la Ley General de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica y misma fraccion del articulo 148, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro. Por otra parte en dicho acuerdo se ordeno
correr traslado mediante oficio a la Unidad de Transparencia de la Comision Estatal de Aguas, para
que, por su conducto, dentro del término de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recepcion, la entidad gubernamental depositaria de la informacion rindiera el informe
justificado en relacion al recurso interpuesto, manifestara lo que a su interés conviniese respecto de
las pruebas ofrecidas por el recurrente, y ofreciera las probanzas que a su parte corresponden,
notificacion que se llevo a cabo el dia 4 cuatro de mayo de 2022 dos mil veintidos, mediante oficio

numero INFOQRQ/PM/090/2022.

TERCERO.- Por acuerdo de fecha 30 treinta de mayo de 2022 dos mil veintidds, se tuvo a la Unidad
de Transparencia de la Comision Estatal de Aguas, remitiendo el informe justificado requerido por
esta Comision dentro del plazo concedido, en donde se tuvieron por ofrecidas, admitidas y

desahogadas dada su naturaleza juridica, las pruebas documentales que anexo a su escritoy que a

continuacion se describen:

1. Documental publica, presentada encopia simple, consistente en el nombramiento de fecha 1 de octubre
de 2021, del C. Jose Luis de la Vega Villegas, como Titular de la Unidad de Transparencia de la Comision
Estatal de Aguas, suscrito por el Lic. Luis Alberto Vega Ricoy, Vocal Ejecutivo de la Comision Estatal de
Aguas. -

2. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio UT-0024/2022 de fecha 3 de
febrero de 2022, en respuesta a la solicitud de informacion de folio suscrito por el
M.A.P.P. José Luis de la Vega Villegas, Director Divisional de Evaluaciony Control, Titular de la Unidad
de Transparencia de la Comision Estatal de Aguas. -

3. Documental privada, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud de
informacion con numero de folio | presentada el dia 5 cinco de enero de 2022 dos
mil veintidos, con fecha oficial de recepcion del dia 6 seis de enero de 2022 dos mil veintidés, mediante
la Plataforma Nacional de Transparencia y dirigida a la Comision Estatal de Aguas.

Documentales, a las que esta Comision, determina concederles valor probatorio pleno, de
conformidad con lo senalado en el articulo 150 fraccion Il de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y el articulo 148 fraccion 1l de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Querétaro. En ese mismo acuerdo, se ordeno notificar a la
recurrente, para que se impusiera del contenido del informe justificado; la notificacion se realizo el 8

ocho de junio de 2022 dos mil veintidos, mediante el correo electronico senalado para ese efecto. -

CUARTO.- En fecha 11 once de julio de 2022 dos mil veintidds, se tuvo por perdido el derecho de la

para hacer para imponerse del contenido del informe justificado presentado por la
Comisién Estatal de Aguas, y se ordend el cierre de instruccion y dictar la resolucion
correspondiente, de conformidad con las fracciones V 'y VIl del articulo 148 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, la cual se emite con base

en los siguientes:



Comision de Transparencla, Acceso a la Informasion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocer y resolver del recurso de revision
interpuesto por la respecto de la solicitud de informacion, con numero de folio
presentada el 5 cinco de enero 2022 dos mil veintidés, con fecha oficial de

recepcion del 6 seis de enero de 2022 dos mil veintidés, mediante la Plataforma Nacional de

~ Transparencia, en contra de la Comisién Estatal de Aguas. Lo anterior, de conformidad con lo
: dispuesto por los articulos 26, 33 fraccion V y 35 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro, 37 y 42 fraccion Il de la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica, articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

articulo 19 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos y articulo 13 de la Convencion

Americana sobre los Derechos Humanos.

SEGUNDO.- Los articulos 1y 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 1, 6 inciso a), 45 y 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querétaro, contemplan como sujeto obligado a la Comision Estatal de Aguas, para que
por conducto de la Unidad de Transparencia reciba y dé tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion de los particulares; como en este caso lo es, la Unidad de Transparencia de la Comision

Estatal de Aguas, y en virtud de ello, la ahora recurrente , solicito la informacion que se

detalla en el antecedente primero de esta resolucion.

ﬁ TERCERO.- Entrando al estudio de los motivos de inconformidad formulados por la recurrente y en

los que establece:

“No me dieron respuesta a mi solicitud de informacion... Solicito el recurso de revision derivado de su
respuesta a mi solicitud de acceso a la informacion la cual no fue atendida por el sujeto obligado...” (sic)

La recurrente presentd su solicitud de informacion mediante la Plataforma Nacional de

o Transparencia, dia el 5 cinco de enero 2022 dos mil veintidos, y del acuse de recibo de la solicitud
de informacién, con numero de folio se desprende fecha oficial del 6 seis de

<L enero de 2022 de recepcion, con fundamento en el articulo 117 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.

De conformidad con los articulos 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de Querétaro’ y 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

" “Artfculo 130. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la presentacion de aquélla. Dicho plazo podrd ampliarse hasta por diez dias hébiles mas, siempre y cuando existan razones fundadas
y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por la Unidad de Transparencis, debiendo notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.”
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Publica? el Sujeto Obligado tenia 20 veinte dias habiles para notificar la respuesta a la informacion

solicitada. - -

En fecha en fecha 22 veintidos de enero de 2022 dos mil veintidds, la presento mediante
la Plataforma Nacional de Transparencia, recurso de revision, mismo que fue radicado en el acuerdo
de fecha 2 dos de mayo de 2022 dos mil veintidds. En dicho acuerdo, se solicito al sujeto obligado
rindiera en un plazo legal de diez dias el informe justificado en relacion al recurso interpuesto, a lo
cual dio cumplimiento en tiempo y forma, remitiendo el informe dentro del plazo acordado,

acordado en fecha 30 treinta de mayo de 2022 dos mil veintidos; en ese mismo acuerdo se ordeno

dar vista a la recurrente para que manifestara lo que a su interes conviniese.

Como quedo asentado en el Antecedente Cuarto de la presente resolucion, por acuerdo de fecha
11 once de julio de 2022 dos mil veintidds, se tuvo por perdido el derecho de la | para
realizar manifestaciones respecto del informe justificado presentado por la Comision Estatal de

Aguas; por lo que, se ordeno el cierre de instruccion y dictar la resolucion correspondiente. ===

De las constancias se desprende, que la Comision Estatal de Aguas, informo a la promovente, en

fecha 3 tres de febrero de 2022 dos mil veintidos, lo siguiente:

«.IDerivado de lo anterior, es preciso senalar que del contenido del acuse recibido denominado
“RECIBO DE SOLICITUD DE INFORMACION” proporcionado por la PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, se precia que en el apartado denominado “Solicitante” carece de dato alguno que
pueda considerarse como nombre personal o denominacion social de quien solicite la informacion,
por lo que no es posible darle curso a la solicitud de informacion con numero de folio PNT
. pues no se tiene identificada la persona a quien deberéd de atenderse, en suma, se
considera como IMPROCEDENTE por no reunir los requisitos que las disposiciones en la materia
prevén, ello con fundamento en los articulos 45, 46, 47 en relacion con el numeral 119 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quereétaro...”

Al rendir el informe justificado, el sujeto obligado manifesto, por conducto del Director Divisional de

Evaluacion y control y Titular de la Unidad de Transparencia, lo siguiente:

(se inserta tal cual se desprende de constancias)

Bajo este contexto, es necesario precisar, gue esta H. Comision de Transparencia, Acceso a la
Informacian Publica y Proteccion de Datos Personales en el Estado de Querétaro previo (INFOQRO) a
entrar al fondo del asunto, debera considerar que el/la no agotd el procedimiento establecido
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubf\? deyistado de Querétaro (LTAIPQ) para el

2 upriculo 132. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de veinte dias,
contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aqueélla. Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podrd ampliarse hasta
por diez dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia,
mediante la emision de una resolucion que debera notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.”



Comision de Transparencia Acceso a la Informacion Pablica
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lce elementos canstitulivas destecados sen concurrentes, por fanto, basta ia ausencie de
alguno de elias para que &l medio de defensz Intonlace sea improcecents.

Encontlusion, la M. Comisién de Transparancia, Acreso a la Informacian Poblica y Proteccion de Datos
Persenzles del Estaro de Qusrétaro, se sugiere considerar que la promoyente €5 omisa en presentar
un acuese de recepcion adecuado para over el recurse do revision, tal y como lo sefalan los
arablp{ns 144 fraccion IV de la Ley General de Trensparencia y Accaso g la informacién Publica en
relacidn con el numeral 142 fraceidn IV de la Ley de Transperencia y Acceso & la Informacion Plblica
del Estada de Querslaro, esto cuando se opla por el motivo de queja consisiente an Iz felta de
respuesla & una solisilud de infermacion presentada ante aste Sujate Oblinads; pues como ha quedado
estatlenido ja [N o= omisa en presentar un acuse de recepcion de la salicitud en la gue
haga referencia a su nombre, siendo ef nombre un requisito que adminiculadeo con el acuse de
recepcion de |a solicitud de informacion otorgan legitimacion proceeal = quien inste el Recurso
de Revisién, permitiendp establecer el vinculo entre el acto recurride y el particular agraviado
dande paso al cancepto de interés juridics, puss de lo contrario estamos ante la presencia de
un interés simple que no es tutelado por el derecho,

Por lg que, al en rsc viclado el acuse de ntacion de la solicitud de | acion lio en
razon de gue |z I no ha presentsdo fa solicilud de informacion ¢on nimaro da folip PNT

y al ser reguisito indispensatlz para la interposicidn dzl medio de defsnsa dicha
documental, es gue 3 efecto de que se pueds analizar ka posibiidad de dictar una reszlucion de fondo
que No ses contraria a la essncia del recurso de revisién en materia de acceso a la informacidn o contra
los prncigios que lo figen, es que atentamente se solicita se analicen los presupuestos procesales
que deben cumplirse previo a una decision de fendo, como lo es el gcuse de haber presentade
ia solicitud de | acién ¢on numere de folio PNT por o que en su
momente, can fundaments en el articulo 148 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a
Iz Informacian Piblica del Estado de Querétaro, tenga a blen determinar el sobreseimiento del
presente recurso de revision por |2 falta de presentacion de la solicitud de informacion ante el
sujets obligado por los medios establecidos en la legisiacion en la matesia tan referida,

Y agrego las constancias que se asientan en el antecedente tercero de la presente resolucion. -

En ese sentido, se procede a estudiar los agravios expuestos por la persona recurrente, en relacion
con la procedencia del recurso de revision, avocandose esta Comision, a la causa de pedir®. De los
agravios expuestos para la procedencia del recurso de revision, se encontré que la ciudadana se

inconforma por la falta de respuesta o tramite a la solicitud de informacion de folio

De las constancias y como se ha asentado se desprende, que el sujeto obligado informo, dentro del
plazo legal previsto, que la solicitud de acceso a la informacion publica resultaba improcedente, en

virtud de no cumplir con el requisito de nombre, establecido en la fraccion |, del articulo 119 de la

Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Queretaro.

Asimismo, de las constancias relacionadas con la causa en cuestion, se desprende que del acuse de
recibo de la solicitud de informacion con numero de folio I emitido por la
Plataforma Nacional de Transparencia, no obra dato alguno en el rubro de solicitante de la

informacion.

Para analizar la procedencia de la solicitud de acceso a la informacion, es menester destacar lo

establecido en el articulado de la Ley de Transparencia y ACCeso a la Informacion Publica del Estado

de Querétaro, que a continuacion se cita:

=articulo 4. El derecho de acceso a la informacion se interpretard bajo los principios establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados in ternacionales de los que el Estado mexicano sea parte y la
presente Ley.

372 proc. Titulo o justificacion de la pretension que se sostiene en un escrito procesal presentado ante un juez o tribunal, fundamentalmente
con la demanda, o que constituye la razon de ser de una reclamacion administrativa.” REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario panhispanico

del espanol juridico (DPEJ) [en lineal. < https://dpeij.rae.es/lema/causa-petendi >.
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siguiente:

{ Comision de Transparencla. Acceso a la Informacion Publica

y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querstaro

El derecho humano de acceso a lainformacion comprende solicitar. investigar, difundir, buscar y recibir informacion
generada, obtenida, adquirida, trasformada o en posesion de los sujetos obligados. Esta informacion es publicay sera
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la Ley.”

“Articulo 5. El gjercicio del derecho de acceso a la informacicn no estara condicionado a que el solicitante acredite
interes alguno o justifique su utilizacion, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad.”

“Articulo 11. En el efercicio, tramitacion e interpretacion de la presente Ley, los sujetos obligados y la Comision
deberan atender a los principios siguientes:

II. Principio de Méaxima Publicidad: dispone que en la interpretacion del derecho de acceso a la informacion debe
prevalecer la maxima difusion y accesibilidad. Asf como la obligacion de los sujetos obligados de documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones; dicha informacion es publica y solo por
excepcion podra ser clasificada como confidencial o reservada, en los casos previstos en la Ley.”

“Articulo 718. Para presentar una solicitud no se podra exigir mayores requisitos que los siguientes:

L Nembre del solicitante y tratandose de personas morales la denominacicn y el nombre y datos generales de su
representante legal;

Il. - Domicilio o medio para recibir notificaciones;

lil. Ladescripcion clara y precisa de la informacion solicitada;

IV. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacion; 1%

V. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, mediante consulta directa, mediante la
expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos.

Elrequisito de la fraccion IV serd opcional para el solicitante ¥, en ningun caso, podra ser un requisito indispensable
para la procedencia de la solicitud.”

Por otra parte, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece lo

“Artfeulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir
informacicon.

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica
yaccesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades Federativas yla
normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sclo podra ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interes publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta
Ley.”

“Articulo 8. Los Organismos garantes del derecho de acceso a la informacion debera regir su funcionamiento de

acuerdo a los siguientes principios:

Vi Maxima Publicidad: Toda la informacicn en posesicn de los Sujetos obligados sera ptiblica, completa, oportuna
yaccesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que deberan estar definidas yser legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democratica.”

“Articulo 16. El gjercicio del derecho de acceso a la informacion no estarg condicionado a que el solicitante acredite
interes alguno o justifique su utilizacion, ni podra condicionarse el mismo por motivos de discapacidad.”

“Articulo 124. Para presentar una solicitud no se podran exigir mayores requisitos que los siguientes:
l. Nombre o, en su caso, los datos Qenerales de su representante;

. Domicilio o medio para recibir notificaciones;

Il. La descripcion de la informacion solicitada:

IV. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacion, y

V. Lamodalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual podra ser verbal, siemprey cuando
sea para fines de orientacién, mediante consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o certificadas
o la reproduccicn en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos.

En su caso, el solicitante senalaré el formato accesible o [a lengua indigena en la que se requiera la informacicn de

acuerdo a lo senalado en la presente Ley.

La informacion de las fracciones | y IV serd proporcionada por el solicitante de manera opcional y, en ningun caso,

podra serun requisito indispensable para la procedencia de la solicitud.”

“Artfculo 145. [...]No podra prevenirse por el nombre que proporcione el solicitante”
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Del marco normativo citado es determinante que, i bien existen una serie de requisitos para la
interposicion de una solicitud de accesoa la informacion publica; la propia ley refiere que en materia
de acceso a la informacion no es necesario acreditar ningun tipo de interés ni justificar la utilizacion
de la misma, a la par que en el propio articulo 124 de la Ley General, ultimo parrafo senala con
claridad, que los datos referidos en las fracciones |y IV seran proporcionados por el solicitante de
manera opcional y, en ningun caso, constituirdn un requisito indispensable para la procedencia
de la solicitud.

Robustece lo anterior que, el articulo 1° Constitucional sefala que todas las personas (sin
especificar fisicas o morales), gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Ley
Fundamentaly en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asicomo
de las garantias establecidas para su proteccion constitucional, cuyo ejercicio no podré restringirse

ni suspenderse salvo en los casosy bajo las condiciones en que la propia Carta Magna autoriza. -

Asimismo, se prevé gue las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con los tratados
internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia;
en tanto que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, protegery garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por lo que el Estado debe

prevenir, investigar, sancionary reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que

establezca la ley.

Por otra parte, del analisis de la informacion solicitada, misma que gira en torno a la colocacion de

medidores de agua, y su fundamentacion legal; el Codigo Urbano del Estado de Querétaro, en los

articulos 21, 419, 422, 423y 469, establece lo siguiente:

“articulo 21. La Comision Estatal de Aguas es el organismo coordinadory coadyuvante con autoridades
federales, estatales o municipales, en todas las actividades que de una manera u otra participen en la
planeacion, estudios, proyectos, construccion y operacion de sistemas O instalaciones de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas y servicios relacionados con
gstos, para beneficio de los habitantes del Estado, para lo cual tendré los 6rganos y las atribuciones que
se establecen en el Titulo Sexto de este ordenamiento, sin perjuicio de lo gue se establezca en los
reglamentos respectivos.

Artfculo 419. En los lugares donde se encuentre disponible el servicio de agua potable, estan obligados

a contratarlo:

|. Los propietarios de los inmuebles destinados a uso domestico;

Il. Los propietarios de los inmuebles destinados a usos comerciales e industriales, incluyendo los
prestadores de servicios de distinta indole; y

Ill. Los propietarios de inmuebles que no cuente con construccion y que en su periferia linde con la
infraestructura publica y red de distribucion de agua potable que forme parte del sistema
administrado por la Comision Estatal de Aguas de Querétaro y que cuente con disponibilidad de
agua para la prestacion del servicio; en este caso, la conexion de la toma se realizaré hasta que se
requiera por necesidades del inmueble, sin menoscabo de aplicar lo dispuesto en el presente Titulo
en materia de cobro minimo de acuerdo a la tarifa oficial vigente.”

“Articulo 422. Seré objeto de sancion, en los términos que este Codigo establezca, el abastecimiento de
agua mediante fuente alternas, en cualquiera de los casos en que exista obligacion de contratar el
servicio, conforme a lo dispuesto por el articulo 419 de este Codigo.”
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“Articulo 423. Los obligados a contratar el servicio de agua potable, deberan hacerlo en los siguientes

plazos:

I Treinta dias naturales siguiente a la fecha en que por cualquier medio se les haya hecho del
conocimiento que ha quedado disponible el servicio en [a red de distribucion; quedando en tanto
restringido el servicio hasta su contratacion, con llave de corte cerrada en el sitio donde se ubica el
inmueble;

Il Treinta dias naturales siguientes a partir de la fecha en que tome posesicn o adquiera en propiedad
elinmueble; y

lll. De quince dias naturales, en los dem4s casos no considerados en las fracciones anteriores.

=3 En el caso de construccion a realizarse en el inmueble respectivo, la contratacicn deberd tramitarse con
of 4 antelacion al inicio de obras, sujetandose la contratacion al procedimiento de factibilidad vigente en la

Comision Estatal de Aguas”

- “Articulo 469. El derecho de conexion para la recepcion de los servicios respectivos, sean de agua
el potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas, incluye el costo
del material necesario para la instalacion de los servicios, mano de obra, corte y reparacion del
pavimento.

Las obras, adecuaciones, equipamiento e instalaciones al interior de los domicilios de los usuarios, seran
realizados por cargo y cuenta de éstos.

El derecho por infraestructura para la prestacion de los servicios a nuevos usuarios, estara basado en la
determinacion y analisis del costo marginal de litro por segundo que determine la Comision Estatal de
Aguas conforme a las tarifas que sean aprobadas por el Consejo Directivo, en el cual se consideraran los
costos de inversion en infraestructura hidraulica que establezca la Comision Estatal de Aguas.”

Asimismo, los articulos 26, 50, 51, 52, 53, 54y 55 de la Ley que regula la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Estado de Querétaro, determinan; -—-——-—-——--------

“Artlculo 26. La Comision Estatal de Aguas es un organismo publico descentralizado de la
administracion publica estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, goza de autonomia
administrativa, financiera, técnics, organica, requlatoria, operativa y de gestion, la cual tiene por objeto:
l. Prestar los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de las aguas residuales, incluyendo la recirculacicn y reutilizacion de dichas aguas en el
Estado, de conformidad con los convenios celebrados con los Municipios y demas disposiciones
p— aplicables;

Il Planificar, programar, presupuestar, disefiar, construir, conservar, mejorar, mantener, regular y operar
los sistemas para el suministro de los servicios a que se refiere la fraccién an terior, y
Hil. Verificar, en el ambito de su competencia, que los Concesionarios v Prestadores de Servicios,
observen las disposiciones de la ley.
Asimismo, podra coadyuvar en términos de las disposiciones aplicables con autoridades federales,
estatales y municipales en todas las actividades concernientes a la planeacion, estudios, proyectos,
= = diseno, construccion, rehabilitacion, ampliacion, mejoramiento, conservacion, desarrollo,
; administracion, mantenimiento, operacion, regulacién y control de sistemas, equipamientos o
instalaciones, asi como en la prevencion y control de la contaminacicn de las aguas, para la prestacion
de los servicios mencionados en el presente articulo, incluyendo la gestion del recurso para beneficio
de los habitantes del Estado.

Articulo 50. Los propietarios 0 poseedores legitimos de inmuebles podran realizar la contratacion de los
servicios de suministro de agua potable de forma individualizada, drenaje, alcantarillado, tratamiento %
disposicion de las aguas residuales, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Articulo 51. La prestacion de los servicios publicos de agua potable, potabilizacion, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguss residuales, incluyendo la recirculacion y
reutilizacion de dichas aguas, estara sujeta a la siguiente prelacion de usos:

I. Domestico;

Il. Publico urbano;

Ill. Comercial;

IV. Industrial;

V. Publico Oficial;

V1. Publico Concesionado;
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VIi. Escuelas y centros de ensenanza;

VIl Hidrantes colectivos;

IX. Beneficencias; y

X. Aquellos gue, a juicio del prestador de los servicios se consideren prioritarios en una {ocalidad.

Articulo 52. El uso doméstico siempre tendrd prioridad en relacion a cualquier otro.

Articulo 53. A cada predio o establecimiento, sinimportar el tipo de asentamiento humano o desarrollo
inmobiliario del que se trate, correspondera una toma de agua independiente que estara ligada con un
contrato individual. Al instalarse los servicios se notificara a los interesados y se publicara el aviso de
disponibilidad de los mismos por cualquier medio de facil acceso para el publico, incluyendo en la
pégina electronica del prestador de los servicios, debiéndose senalar los requisitos exigidos en los
términos del contrato de servicio a celebrarse y los lugares para llevar a cabo dicha contratacion.

Articulo 54. Cumplidos los requisitos por el interesado, el prestador de servicios haya aprobado los
requisitos, formalizaré la contratacion, debiendo el solicitante pagar los precios por concepto de
infraestructura y conexion y demas pagos gue correspondan de acuerdo al tipo de servicio contratado.

Articulo 55. Los contratos de prestacion de servicios de agua potable de forma individualizada, drenaje,
alcantarillado o agua tratada, contendran como minimo lo siguiente:

I. Nombre del Prestador de los Servicios;

/I. Nombre y puesto del representante legal del Prestador de los Servicios que cuente con facultades
para suscribir dichos contratos;

I11. De los usuarios:

a) Nombre o denominacion de la persona fisica o moral; y

b) En su caso, nombre del apoderado legal y los datos de la representacion, incluyendo numero de
escritura o poliza, volumen, fecha, fedatario publico, domicilio y teléfono y direccion de correo
electronico.

V. Del inmueble:

a) Si se es propietario o poseedor; y

b) Descripcion del inmueble, domicilio, numero oficial, lote, manzana, colonia o fraccionamiento: lote,
superficie, medidas y colindancias, manzana, colonia o fraccionamiento, ciudad y datos de inscripcion
en el Registro Publico de la Propiedad, en su caso.

V. Obligaciones del prestador de los servicios;

V1. Obligaciones del usuario;

VII. Derechos del usuario; y

VIIl. Sanciones por incumplimiento de las obligaciones.”

Con lo anterior, resulta evidente que el sujeto obligado es compe’éente de generar y contar con la
informacion solicitada por la persona recurrente, al constituir un tramite que ofrece con motivo de

sus funciones y atribuciones, asi como el fundamento legal del mismo.

De igual manera, las obligapiones de transparencia comunes establecidas en la fraccion XIX, del
articulo 66, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro, contemplan la obligacion de publicar informacion respectiva a los tramites que ofrecen
los sujetos obligados, sus requisitos y formatos, por lo que, en suma, la informacion solicitada es

publica.

Es asi que el articulo 11 de la Ley local de la materia constituye el principio de maxima publicidad,
alsefialar que en la interpretacion del derecho de acceso a la informacion debe prevalecer la maxima
difusion y accesibilidad, asi como la obligacion de los sujetos obligados de documentar todo acto
que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones; y dicha informacion es publica
y solo por excepcion podra ser clasificada como confidencial o reservada, en los casos previstos en

la Ley.
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Por lo anterior, es concluyente que el sujeto obligado impuso una carga adicional a la parte

solicitante a la vez que aplico un criterio restrictivo sobre los requisitos de procedencia, para atender

y dar tramite a la solicitud de acceso a la informacion publica.

Por todo lo anteriormente expuesto, es determinacion de este Organismo Garante; ordenar a la

Comision Estatal de Aguas, que brinde tramite a la solicitud de acceso a la informacién con
nuimero de folio Y entregue a la persona promovente la informacién
requerida con motivo de dicha solicitud. Lo anterior, de conformidad con los articulos 4, 5 11,119,

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro; 4, 8, 16, 124,

y 145 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el

articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Esta Comision es compete para conocer y resolver el presente recurso de revision
promovido por la . en contra de la COMISION ESTATAL DE AGUAS.

SEGUNDO.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, 4, 5, 7, 11, 12, 116, 119, 121,
129,130, 140, 144 y 149 fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Querétaro, asi como los argumentos expuestos en la presente resolucion, se ORDENA

a la Comision Estatal de Aguas, que brinde tramite a la solicitud de acceso a la informacién con

numero de folio y entregue a la persona promovente la informacién

solicitada, misma gue consistente en lo siguiente:

“Solicito saber si puedo colocar un medidor personal en mi casa que se encuentra dentro de un
condominio, o un medidor en el tinaco para ver mi consumo de agua, sin realizar el tramite de
individualizacion de las tomas ante el cea, favor de adjuntar el fundamento legal que ampara dicha
respuesta.” (sic)

Posteriormente, debera de entregar la informacion a la recurrente, en el medio senalado para
recibir notificaciones en el presente recurso de revision, lo anterior con fundamento en lo relativo

a los articulos 125 y 144 fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. La informacion debera mostrarse de manera clara y comprensible, tal y como obra o se
desprende de los archivos del sujeto obligado, salvaguardando los datos personales gue pudiera
contener, de conformidad con los articulos 121 y 122 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro, en concatenacion con los articulos 1, 2, 3,4,586,78,

9,10y 11, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

de Querétaro.
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TERCERO.- Para el cumplimiento del resolutivo SEGUNDO; de conformidad con el articulo 157 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Queretaro, sé otorga ala
entidad depositaria de la informacion, un plazo de 10 diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la presente resolucion. Lo anterior bajo el apercibimiento de que, en
caso de no hacerlo, se procedera de conformidad con lo dispuesto por los articulos 160, 161, 162y
163 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro. --------—-

Adicional a lo anterior, deberd informar a esta Comision el cumplimiento, a través de la Unidad de

Transparencia de la Comision Estatal de Aguas, en un plazo no mayor a tres dias habiles contados

a partir del vencimiento del plazo otorgado para el cumplimiento de la resolucion, anexando
constancia que acredite lo ordenado en la presente resolucion, de conformidad con el articulo 151

de la Ley de Transparenciay Accesoala Informacion Publica del Estado de Queréetaro. ----------------

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN LAS LISTAS DE LOS ESTRADOS DE ESTA COMISION. La presente
resolucion fue aprobada por unanimidad en la décima cuarta sesion de pleno de fecha 13 trece de julio
de 2022 dos mil veintidds y se firma el dia de su ficha por el C. JAVIER MARRA OLEA, COMISIONADO
PRESIDENTE Y PONENTE, y el C. OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE, COMISIONADO, DE LA
COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE QUERETARO, quienes actuan ante la C. ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ,
SECRETARIA EJECUTIVA, quién da fe.- DOY FE.

e b~
/{__-- *
OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE
COMISIONALRO

SE PUBLICA EN LISTAS EL DIA 14 CATE:R-CE Di 1ﬁ\’l(] DE 2022 DOS MIL VEINTIDOS. CONSTE. -~



